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УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ 
НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИИ

Мы считаем, что гибкость — это в первую очередь свобода выбора.
Вы должны вести свой бизнес с учетом меняющихся потребностей
ваших клиентов. Для этого компании необходимо внедрять самые
современные технологии управления и использовать наиболее
передовые бизнес-модели. Корпорация Oracle придерживается в
своей работе аналогичного принципа. Именно поэтому мы можем
предложить нашим клиентам несколько подходов к корпоративному
программному обеспечению.

Некоторые поставщики программного обеспечения страдают из-за
достаточно ограниченного представления о бизнесе своих клиентов.
Они смотрят на мир с одной точки зрения и навязывают ее своим
клиентам, предлагая технологические решения, которые, по их
мнению, должны подойти всем. Однако такие абстрактные критерии,
как уровень прибыли и размер компании, не дают точного
представления о том, как те или иные компании ведут свой бизнес, 
и не обеспечивают глубокого понимания того, какого плана
корпоративные решения им необходимы. Для нас важно знать,
какими приоритетами руководствуются наши клиенты, принимая
решение об инвестировании в программное обеспечение, понимать,
как они видят процесс его внедрения и что ожидают получить от его
дальнейшего применения этих решений в своей работе.

Вот что говорят наши клиенты о том, как решение Oracle JD Edwards
EnterpriseOne помогает им управлять их бизнесом.
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JD Edwards EnterpriseOne:
Правильное решение правильных задач

Богатство и глубина
функциональных возможностей

Решение Oracle JD Edwards Enterprise
One поможет вам связать воедино все
аспекты вашего бизнеса — включая
управление взаимодействием с
клиентами, управление активами
предприятия, управление ресурсами
предприятия, управление цепочкой
поставок и управление
взаимодействием с поставщиками.
Кроме того, Oracle предлагает
аналитические инструменты и
системы управления эффективностью
деятельности компании, которые, в
частности, позволят вам оценить
экономическую выгоду, достигаемую
за счет внедрения наших решений.

Инвестиции

Компании, использующие решение
JD Edwards EnterpriseOne, рассмат-
ривают затраты на программное
обеспечение как инвестиции, а не
как единовременные расходы. Они
хотят, чтобы приобретаемое сего-
дня программное обеспечение
приносило им постоянные диви-
денды в будущем. JD Edwards
EnterpriseOne предоставляет им
гибкую, интегрированную архи-
тектуру, позволяющую сократить
стоимость владения и поддержки
системы.

С течением времени это решение
отнимает все меньше ваших ресур-
сов и вашего внимания. Его модуль-
ная структура позволяет внедрять
только те компоненты, которые
вам нужны в вашем бизнесе в дан-
ный момент. Кроме того, это реше-
ние обладает функциональными
возможностями, учитывающими
отраслевую направленность бизне-
са, избавляя вас от необходимости
создавать дополнительные заказ-
ные решения или вкладывать сред-
ства в приобретение программных
продуктов других поставщиков для
решения ваших задач.

Внедрение

Компаниям с ограниченными 
IT-ресурсами и непростыми набо-
рами бизнес-приоритетов требует-
ся решение, которое можно быст-
ро внедрить и адаптировать к кон-
кретным процессам без значитель-
ной настройки. Другими словами,
им необходимо решение, позволя-
ющее достичь больших результатов
при меньших усилиях.

Система управления JD Edwards
EnterpriseOne позволяет вам быст-
рее получить отдачу от его внедре-
ния, предоставляя единую инфра-

структуру, а также готовые к работе
бизнес-приложения, связующее
программное обеспечение и базу
данных. Оно требует минимальных
усилий при внедрении и дальней-
шей поддержке. Кроме того, визу-
альные средства моделирования
бизнес-процессов позволят вам на-
страивать решение в соответствии
с вашими методами ведения бизне-
са — как перед внедрением, так и в
ходе эксплуатации системы. Доста-
точно внести изменения в схему
бизнес-процессов с помощью ин-
струмента моделирования — и сис-
тема автоматически внесет измене-
ния во все основные приложения.

Система в действии

В типичной компании, где исполь-
зуется система управления JD
Edwards EnterpriseOne, сотрудни-
кам приходится заниматься раз-
личными видами деятельности. Их
разнообразные должностные обя-
занности требуют понимания взаи-
мосвязи всего спектра бизнес-про-
цессов, происходящих в компании.
Один и тот же сотрудник, напри-
мер, может назначать цену, прини-
мать заказ, проверять историю от-
ношений с клиентом, обновлять
прогнозы продаж и подписывать
счета в оплату.

JD Edwards EnterpriseOne позволит
вашим сотрудникам получать ин-
формацию о деятельности всей
компании с любым уровнем дета-
лизации. Единая, интегрированная
база данных, обслуживающая всю
компанию, позволит получать са-
мую свежую информацию о зака-
зах, запасах, текущем состоянии
проектов и оборудования, что поз-
волит вам принимать решения, на-
иболее оптимальные и эффектив-
ные для вашего бизнеса.
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JD Edwards EnterpriseOne — 
решение для рынка, ориентированного на клиента

Требовательные клиенты и посто-
янно изменяющаяся рыночная си-
туация меняют подходы компа-
ний к ведению бизнеса. Чтобы
поддерживать необходимый темп,
вам нужно работать более опера-
тивно — даже если вы сокращаете
расходы и урезаете текущие бюд-
жеты. В то же время свойственная
вашему рынку непредсказуемость
оставляет вам мало времени на то,
чтобы скоординировать усилия и
привлечь необходимые ресурсы.

Чтобы работать в новой экономи-
ческой среде, где все определяет
спрос, вам необходимы техноло-
гии, позволяющие его прогнози-
ровать и заранее предвидеть воз-
можные проблемы. Вам нужны
ориентированные на конкретную
отрасль возможности, соответству-
ющие вашим методам ведения биз-
неса. Наконец, вам нужен единый,
интегрированный источник ин-
формации, который позволит вам
— и компаниям, с которыми вы ра-
ботаете, — стать более эффектив-
ными, гибкими и продуктивными.

Решение JD Edwards EnterpriseOne
предназначено для работы в же-
стких условиях рынка, ориенти-
рованного на спрос. Оно позво-
ляет оптимизировать деятель-
ность вашей компании и повы-
сить эффективность работы всей
цепочки поставок. С его помо-
щью Вы получаете постоянный
доступ к актуальной информа-
ции о деятельности вашей ком-
пании, в том числе о ваших кли-
ентах и поставщиках, и благода-
ря этому можете координиро-
вать усилия ваших сотрудников и
партнеров по всей цепочке по-
ставок. Наконец, вы получаете
возможность лучше контролиро-
вать бизнес-процессы, связываю-
щие различные подразделения
вашей компании.

Тысячи компаний по всему миру
убедились в том, что JD Edwards
EnterpriseOne помогает им пре-
вратить проблемы рынка, управ-
ляемого спросом, в конкурентные
преимущества. И вот только неко-
торые из причин.

JD Edwards EnterpriseOne
Управление финансами

• Financial Planning and Budgeting
(Финансовое планирование и
бюджетирование)

• General Ledger (Главная книга)

• Accounts Payable (Кредиторы) 

• Accounts Receivable (Дебиторы) 

• Fixed Asset Accounting 
(Учет основных средств)

• Expense Management 
(Управление расходами)

• Expense Self Service 
(Управление расходами 
на основе самообслуживания)

• Advanced Cost Accounting
(Расширенный учет затрат)

• Financial Reporting 
(Финансовая отчетность)

• Cash Management
(Движение денежных средств)
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JD Edwards EnterpriseOne 
создано для вашего бизнеса

JD Edwards EnterpriseOne —
управление жизненным 
циклом активов

• Capital Asset Management
(Управление основными фондами)

• Equipment Cost Analysis (Анализ
расходов на оборудование)

• Condition-Based Maintenance
(Обслуживание на основе условий
эксплуатации)

• Resource Assignments (Выделение
ресурсов)

• Real Estate Management (Управление
недвижимостью)

• Advanced Real Estate Forecasting
(Расширенное прогнозирование
использования недвижимости)

У разных отраслей — 
разные проблемы

Каждая отрасль имеет уникальные
процессы и свои собственные
лучшие методики организации
деятельности. Любая компания из
любой отрасли стремится полу-
чить функциональные возможно-
сти, соответствующие тонкостям
ее бизнеса. JD Edwards
EnterpriseOne предлагает функци-
ональные возможности, отвечаю-
щие уникальным требованиям ва-
шего рынка. Вам не придется при-
спосабливать к потребностям ва-
шей отрасли решения, которые
для нее не предназначены.

У разных компаний — 
схожие проблемы

Вне зависимости от отрасли, в ко-
торой вы работаете, вам прихо-
дится сталкиваться с множеством
проблем, знакомых другим компа-
ниям. И хотя ваши ресурсы огра-
ничены — ваши возможности без-
граничны. Вам не нужна целая ар-
мия IT-персонала. Вам нужен еди-
ный, интегрированный взгляд в
реальном времени на информа-
цию, касающуюся всех аспектов
вашего бизнеса. Вам нужно кон-
тролировать расходы, но не огра-
ничивать при этом свои возмож-
ности. Наконец, вам нужно более
тесно связать бизнес-процессы, а
работу компании сделать более
оперативной и адаптируемой к
условиям изменяющегося рынка.
Решение JD Edwards EnterpriseOne
предназначено именно для таких
компаний, как ваша.

Прогрессивным компаниям 
нужны прогрессивные решения

В типичной компании, использу-
ющей систему JD Edwards
EnterpriseOne, сотрудникам при-
ходится принимать решения где
угодно и когда угодно - в произ-
водственном цехе, на рабочем ме-
сте, на складе, во время телефон-
ного разговора с клиентом. Для
этого им необходим быстрый до-
ступ к самой разнообразной ин-
формации — от общей картины
состоянии дел в компании, до де-
тальных сведений, специфичных
для каждой конкретной задачи.

JD Edwards EnterpriseOne позволя-
ет вашим сотрудникам предвидеть
будущее, что крайне важно для
предприятий, бизнес которых за-
висит от спроса на рынке. Наше
решение не навязывает опреде-
ленных подходов - оно дает в ру-
ки прогрессивно настроенным
сотрудникам вашей компании ин-
струменты, с помощью которых
они смогут работать более эффек-
тивно.  JD Edwards EnterpriseOne
повышает ценность информации,
обеспечивая консолидированный
взгляд на работу всей компании в
целом, а также доступ к детальным
данным о конкретных трансакци-
ях и бухгалтерских проводках.
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Продуктивность, эффективность
и стабильность никогда 
не выйдут из моды

Качественные бизнес-решения
должны быть качественными в
своей основе. JD Edwards
EnterpriseOne помогает вам управ-
лять ключевыми процессами ва-
шей компании, в том числе фи-
нансами, персоналом и оборудо-
ванием, обеспечивая наилучшее
использование информации и ре-
сурсов в масштабах всего пред-
приятия. В конце концов, умный
бизнес – это успешный бизнес.

Ваши бизнес-процессы 
не знают границ

Как только вы получаете заказ, в
вашей компании начинает проис-
ходить множество процессов. Ме-
няются прогнозы, меняются запа-
сы, меняются планы производства
и графики распространения про-
дукции. Заказы на закупку, догово-
ры, заказы на продажу и счета пе-
редаются от подразделения к под-
разделению, от компании к ком-
пании.

Решение JD Edwards EnterpriseOne
предоставляет вам единый, интег-
рированный источник управлен-
ческой информации, позволяю-

щий отслеживать процессы в ре-
альном времени, по мере их про-
текания внутри компании и по
партнерской сети. Оно позволяет
вам одновременно контролиро-
вать работу всех подразделений,
создавая тем самым основу для
превращения удачных стратегий в
успешную работу внутри компа-
нии и в рамках всей цепочки по-
ставок.

Ваши подразделения и филиалы
думают и работают как 
независимые организации

Считается, что крупные предпри-
ятия не могут быть оперативны-
ми, гибкими и эффективными —
в особенности их подразделения
и филиалы. Это далеко не так. В
действительности филиалы име-
ют такие же потребности, как и
независимые компании. Решение
JD Edwards EnterpriseOne удачно
вписывается в среду взаимодей-
ствия «компаний внутри компа-
нии» — его специализированные
функциональные возможности
обеспечивают консолидацию и
единые стандарты производст-
венной и финансовой отчетнос-
ти, как в рамках отдельной ком-
пании, так и в рамках всего 
холдинга.

JD Edwards EnterpriseOne —
управление проектами

• Project Costing 
(Учет затрат по проектам)

• Contract and Service Billing
(Выставление счетов по контрактам 
и за услуги)

• Homebuilder Management 
(Управление строительством)

• Supply Chain Management 
(Управление цепочкой поставок)

• Supply Chain Planning 
(Планирование цепочки поставок)

• Advanced Forecast Modeling
(Расширенное моделирование
прогнозов)

• Demand Forecasting 
(Прогнозирование спроса)

• Demand Consensus 
(Согласование спроса)

• Strategic Network Optimization
(Стратегическая оптимизация сети)

• Tactical Network Optimization
(Тактическая оптимизация сети)

• Production and Distribution Planning
(Планирование производства и
дистрибуции)

• Sales and Operations Planning
(Планирование продаж и операций)

• Production Scheduling — Discrete
(План-график дискретного
производства)

• Production Scheduling — Process
(План-график непрерывного
производства)

• Order Promising 
(Гарантия выполнения заказа)

• Customer Order Management
(Управление заказами клиентов)

• Advanced Pricing 
(Расширенное ценообразование)

• Product Variants (Варианты продукции)
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JD Edwards EnterpriseOne —
управление проектами
(продолжение)

• Sales Order Management
(Управление заказами на продажу)

• Agreement Management 
(Управление договорами)

• Base Configurator 
(Конфигуратор базы)

• Logistics Management 
(Управление логистикой)

• Inventory Management 
(Управление запасами)

• Bulk Stock Inventory 
(Управления крупными партиями
запасов)

• Demand Scheduling Execution
(Выполнение графиков спроса)

• Warehouse Management 
(Управление складами)

• Transportation Management
(Управление транспортировкой)

• Advanced Stock Valuation
(Расширенная оценка запасов)

• RFID Processor 
(обработка RFID-меток)

• Manufacturing (Производство)

• Requirements Planning
(Планирование потребностей)

• Manufacturing Management
(Управление производством)

• Quality Management 
(Управление качеством)

• Demand Flow® Manufacturing
(Экономичное производство,
управляемое спросом)

JD Edwards EnterpriseOne:
создано для вашей отрасли

Ни одна компания не существует
сама по себе. Ей приходится кон-
курировать с другими компания-
ми в своей отрасли. Неудивитель-
но, что компании с похожими
приоритетами ждут одинаковых
возможностей от корпоративного
решения. Вот почему JD Edwards
EnterpriseOne столь популярно
при решении конкретных отрас-
левых задач. Это решение хорошо
соответствует потребностям от-
раслей с тесной интеграцией опе-
раций, где успех достигается бла-
годаря быстрым действиям на ос-
нове общих приоритетов, обмену
информацией между подразделе-
ниями и партнерскими сетями, а
также прогнозированию измене-
ний рыночных условий и потреб-
ностей клиентов. Иными словами,
JD Edwards EnterpriseOne опти-
мально соответствует потребнос-
тям компаний, которые предпо-
читают оставаться профессиона-
лами в своей области деятельнос-
ти, а не становится специалиста-
ми по информационным техно-
логиям.

Для производственных 
и дистрибьюторских компаний

В условиях рынка, управляемого
спросом, решение JD Edwards
EnterpriseOne прокладывает путь
к более эффективным методам
ведения «производства на заказ»
— когда требование клиента не-
медленно активизирует всю цепь
поставок и вызывает скоордини-
рованное взаимодействие между
вами и вашими партнерами. Вы
получаете возможность ускорить
вывод продукции на рынок, со-
кратить до минимума уровни за-
пасов, усовершенствовать взаи-
модействие и совместные про-
цессы в пределах всей цепочки
поставок.

• Промышленное производство

• Продукты и напитки

• Одежда и обувь

• Оптовая торговля

• Автомобилестроение

• Медицинское оборудование

• Фармацевтика

• Высокотехнологичная электроника

• Предметы индивидуального
потребления и домашнего обихода
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Для ресурсоемких предприятий

Предприятиям, вкладывающим
значительные средства в дорого-
стоящие ресурсы и оборудование,
решение JD Edwards EnterpriseOne
помогает в оптимизации исполь-
зования активов, снижении стои-
мости продаваемых товаров и со-
вершенствовании обслуживания
клиентов.

• Бумажная промышленность и
производство упаковки

• Химические и горюче-смазочные
материалы

• Энергетика

• Текстильная промышленность

• Металлургия

• Горнодобывающая промышленность

• Коммунальные услуги

Для проектно-ориентированных
предприятий

Решение JD Edwards EnterpriseOne
предоставляет вам инструменты,
позволяющие эффективно ис-
пользовать время, профессиона-
лизм и опыт ваших сотрудников,
для того чтобы обеспечить выпол-
нение проектов в полном объеме,
с соблюдением сроков и бюджета.
Вы получаете возможность укре-
пить ваши рыночные позиции,
повысить прибыльность проектов
и использование ресурсов при со-
кращении рисков в ходе взаимо-
действий с клиентами и субпод-
рядчиками.

• Строительство

• Недвижимость

• Проектно-конструкторские
разработки

• Выездное техническое
обслуживание

• Архитектура

JD Edwards EnterpriseOne —
управление взаимодействием 
с клиентами

• Sales Force Automation
(Автоматизация деятельности
отделов продаж)

• Mobile Sales 
(Продажи с использованием
мобильных технологий)

• Configurator (Конфигуратор)

• Customer Self Service
(Самообслуживание клиентов)

• Multichannel Interaction Manager
(Управление многоканальными
взаимодействиями)

• Service Management 
(Управление обслуживанием)

• Branch Scripting 
(Сценарии взаимодействий 
с клиентами)

• Solution Advisor (Выбор решения)

• Case Management 
(Управление документацией)
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JD Edwards EnterpriseOne —
управление персоналом

• Human Resources (Кадры)

• Manager Self Service (Средства
самообслуживания для менеджеров)

• Employee Self Service (Средства
самообслуживания для сотрудников)

• Payroll (Зарплата)

• Time and Labor (Табельный учет)

• eRecruit (Подбор персонала через
Интернет)

JD Edwards EnterpriseOne —
управление снабжением

• Procurement and Subcontract
Management (Управление
снабжением и субконтрактами)

• Buyer Workspace (Рабочая область
покупателя) 

• Supplier Self Service
(Самообслуживание поставщика)

• Requisition Self Service (Запросы на
основе самообслуживания)

JD Edwards EnterpriseOne — 
краткосрочный и долгосрочный
экономический эффект

Решение JD Edwards EnterpriseOne
предоставляет оптимальное соче-
тание продуктов и услуг для до-
стижения краткосрочных и дол-
госрочных целей вашего бизнеса.

Вы можете выбрать технологии,
которые вам нужны, в соответст-
вии с потребностями вашего биз-
неса. Если вы хотите улучшить эф-
фективность использование ва-
шего рабочего капитала, то вы
сможете сделать это. Если вы хо-
тите повысить оперативность це-
почки поставок, то вы сможете
сделать это. Если вы хотите раци-
онализировать управление проек-
тами, то вы сможете сделать это.
Вы можете формировать решение
постепенно, шаг за шагом, прак-
тически в любой последователь-
ности — по мере роста и успеш-
ного развития вашего бизнеса.

Только то, что вам нужно — 
и в нужное время

Решение JD Edwards EnterpriseOne
имеет модульную архитектуру. Вы
приобретаете и внедряете только
те приложения, которые имеет
смысл использовать в вашем биз-
несе именно сегодня. Если ваши
потребности изменятся, вы смо-
жете установить новые приложе-
ния. Это важно для специалистов
вашей IT-службы, поскольку им
придется устанавливать и обслу-
живать только те приложения, ко-
торые используются для ведения
бизнеса в его текущем состоянии.
Это важно для ваших сотрудни-
ков, поскольку им придется изу-
чать только те приложения, кото-
рые им действительно нужны в те-
кущей работе. Это важно для ре-
зультатов вашей деятельности, по-
скольку вы приобретаете только
то, что вам нужно, и тогда, когда
вам это нужно.
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Ваш рынок меняется

Сегодня непредсказуемость стала
нормой, а решение JD Edwards
EnterpriseOne помогает вам справ-
ляться с непостоянством рынка,
делая вас более оперативными.
Это решение можно адаптировать
как к вашим сегодняшним мето-
дам ведения бизнеса, так и к мето-
дам, которые вы будете использо-
вать в будущем. Оно позволяет
вам перейти от неэффективных и
разорительных методов ведения
бизнеса (таких как «производство
ради складирования») к более
прибыльным методам (таким как
«производство на заказ») — даже
если вы работаете в сфере обслу-
живания или в ресурсоемкой от-
расли. Благодаря механизмам об-
мена информацией через прило-
жения самообслуживания вы по-
лучаете возможность эффективно
координировать свои усилия с
партнерами и более оперативно
реагировать на потребности кли-
ентов.

Мир становится ближе 
а ваш бизнес становится больше

География ваших клиентов и ва-
ших конкурентов расширяется с
каждым днем. Решение JD Edwards
EnterpriseOne предоставляет вам
возможность использовать раз-
личные валюты и языки, чтобы
работать там, где работают ваши
клиенты. Вы можете беспрепятст-
венно  развивать свою деятель-
ность на новых рынках, в любой
точке мира. При этом по мере
роста вашего бизнеса решение 
JD Edwards EnterpriseOne позво-
лит вам управлять многочислен-
ными подразделениями и обеспе-
чивать управление ростом компа-
нии в целом.

Технологии обеспечивают 
стандартизацию

Старые технологии и системы мо-
гут стать препятствием для обмена
информацией с вашими клиента-
ми и партнерами. Главная причи-
на этого — несовместимость сис-
тем, которая ограничит их воз-
можности «понимать» друг друга,
мешая взаимодействию компаний
и клиентов. Решение JD Edwards
EnterpriseOne обеспечивает от-
крытость вашей компании для
разрабатываемых и уже принятых
технологических стандартов, по-
этому вы будете открыты для но-
вых возможностей, клиентов и
партнеров. Вы можете добавлять
новые технологии, интерфейсы
взаимодействия с системами парт-
неров и клиентов и поддерживать
надлежащий порядок, безопас-
ность и целостность данных.

JD Edwards Управление
эффективностью деятельности
предприятия (CPM)

• Global Consolidations
(Глобальные объединения)

• Financial Analytics 
(Финансовый анализ)

• Inventory Analytics (Анализ запасов)

• Procurement Analytics 
(Анализ закупок)

• Manufacturing Analytics 
(Анализ производства)

• Advanced Cost Accounting Analytics
(Расширенный анализ учета затрат)

• Spend Analytics (Анализ расходов)

• Sales Analytics (Анализ продаж)

• Real Estate Analytics (Анализ
использования недвижимости)

• Asset Lifecycle Management Analytics
(Анализ управления жизненным
циклом активов) 

• CRM Analytics 
(Анализ управления
взаимодействием с заказчиками)
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JD Edwards EnterpriseOne — 
технологии, созданные для бизнеса

JD Edwards AppConnect

• Collaborative Portal 
(Портал коллективной работы)

• Process Integrator 
(Интегратор процессов)

• Process Modeler 
(Моделирование процессов)

• WebService Integrations 
(Интеграция Web-сервисов)

• Autopilot 
(Автоматизация повторяющихся
операций)

Интегрированное, 
всеобъемлющее, модульное 
и гибкое решение

Разные компании используют раз-
ные программные архитектуры.
Решение JD Edwards EnterpriseOne
имеет единую, интегрированную
базу данных, которая эффективно
работает с данными в пределах
всей вашей организации. Это ре-
шение улучшает ваш контроль над
бизнес-процессами, предоставляя
всеобъемлющий «единый источ-
ник достоверных данных», кото-
рый доступен любому подразделе-
нию вашего предприятия.

Архитектура JD Edwards
EnterpriseOne Pure Internet
Architecture предоставляет воз-
можность работы в любой сете-
вой среде, поддерживая согласо-
ванность и интеграцию данных в
пределах всей вашей компании.

Она помогает вам формировать
логически организованные, вос-
производимые процессы, повы-
шающие продуктивность работы
вашей компании.

Решение JD Edwards EnterpriseOne
предлагает модульные, готовые к
работе приложения, сокращая ва-
ши расходы на внедрение и даль-
нейшую техническую поддержку.
Наконец, она упрощает жизнь
пользователей благодаря гибкой
функциональности, интуитивно
понятным интерфейсам и удоб-
ному доступу к информации. Те-
перь они могут сконцентриро-
ваться на бизнесе, обслуживании
клиентов и решении своих основ-
ных задач.
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Простота внедрения, поддержки 
и использования

Работая над совершенствованием
нашего программного обеспече-
ния и наших услуг, мы обычно об-
ращаемся к знаниям самых квали-
фицированных экспертов, кото-
рых мы только можем найти, —
наших клиентов. Поскольку наши
клиенты являются лидерами и но-
ваторами в своих областях дея-
тельности, мы прислушиваемся к
их мнениям. В результате мы мо-
жем предложить вам наилучшие
условия владения программным
обеспечением на рынке, позволя-
ющие совершенствовать внедре-
ние, обслуживание и текущее ис-
пользование наших решений.

Наши клиенты говорят нам о том,
что они хотели бы упростить и
сократить расходы по внедре-
нию. Решение JD Edwards
EnterpriseOne включает единую
базу данных и готовые приложе-
ния. Благодаря меньшему количе-
ству «подвижных частей» его про-
ще внедрять. Вы получаете воз-
можность быстрее приступить к
работе, а значит, быстрее полу-
чить экономический эффект от
использования решения.

Кроме того, усовершенствованная
интегрированная архитектура де-
лает решение JD Edwards
EnterpriseOne более простым в
поддержке. Оно требует меньше
внимания со стороны сотрудни-
ков IT-подразделения, которые
могут сконцентрироваться на за-
дачах, имеющих большую цен-
ность для бизнеса.

Наконец, наши клиенты говорят
нам о том, что их сотрудники хо-
тят быстрее получать доступ к са-
мой разнообразной информации.
Они хотят контролировать биз-
нес-процессы — и даже изменять
их в случае необходимости, — не
обращаясь к программистам. И
они хотят получить возможности,
предназначенные именно для их
отраслей, а не приспосабливать к
своим нуждам общее решение. В
ответ мы создали решение JD
Edwards EnterpriseOne, доступ-
ность, гибкость и функциональ-
ность которого предоставляют
конечным пользователям воз-
можность делать то, что им необ-
ходимо.
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Услуги Oracle Support Services 
для пользователей 
JD Edwards EnterpriseOne

Постоянно работая над решением
ваших проблем, служба Oracle
Support Services помогает вам до-
биться максимальной окупаемос-
ти инвестиций в ваши системы JD
Edwards EnterpriseOne. Передовые
технологии, новые функциональ-
ные возможности и лучшие в от-
расли методики обеспечивают по-
стоянную отдачу от ваших инвес-

тиций в программное обеспече-
ние. Вы получаете доступ к нашему
обширному опыту в области экс-
плуатации продуктов и решения
технических проблем — и мы го-
товы помочь вам 24 часа в сутки, 
7 дней в неделю. Мы обеспечиваем
поддержку в реальном времени,
необходимую для вашего пред-
приятия, работающего в реальном
времени. Ваш бизнес постоянно
совершенствуется. Будем продол-
жать свою работу и мы.

Дополнительная информация

Дополнительную информацию об Oracle JD Edwards EnterpriseOne, а также других технологиях и решениях 
корпорации Oracle вы можете получить на сайте Oracle по адресу: http://www.oracle.com/ru/.  
Также вы можете обратиться к партнерам Oracle по JD Edwards EnterpriseOne в России и странах СНГ, список которых
можно найти на сайте Oracle по адресу: http://www.oracle.com/ru/partner/. 
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